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Metodiken Arbetsmarknadscoaching

Pa traditionellt radgivande omraden, t ex inom arbetsmarknad eller socialarbete, kan coaching
innebara en mer pataglig forandring an traditionella metoder och ge en bestdende effekt for dem
som soker rad eller hjalp.

Traditionella arbetsmarknadsatgarder utgar ofta ifran att det ar kunskap som saknas hos individen.
Darfor erbjuder man omskolning, kompetenshéjande aktiviteter och komplettering av kunskap.
Eftersom den utgangspunkten inte dr avgorande for om personen far arbete eller inte, blir det ofta
en ineffektiv metod dar resultaten ar kortsiktiga och inte hallbara. Forskare har ocksa belagt att
manga av atgardsprogrammen &r ineffektiva eller rent av kontraproduktiva.

Jag menar att det ar sjdlva problemformuleringen om kompetensbrist som ar fel. Det avgérande for
om en individ far arbete eller inte &r hur individen forhaller sig till sina mojligheter pa
arbetsmarknaden, hur individen ser pa sin egen kompetens, uppfattar arbetsgivare, ser pa arbete
over huvud taget och huruvida individen anser sig ha nagonting att erbjuda eller om han/hon raknar
med att fa ett jobb genom nagons valgérenhet.

Manniskors forhallningssatt till sina egna hinder spelar ocksa en stor roll. De flesta manniskor har
bestamt sig for att de ar antingen for gamla for arbetsmarknaden eller fér unga, att de har for mycket
utbildning eller for lite, att de har for manga barn i lag alder och sa vidare. De har enligt sig sjalva fel
bakgrund. Vilket hinder det dn handlar om, &r individen helt blockerad av sitt hinder, och detta trots
att arbetsgivaren inte ar det. Livssituationer, erfarenheter och aldrar ser olika ut for olika manniskor,
och det ar hinder som inte gar att géra nagot at. Nyckeln ar istallet att skifta forhallningssatt till sitt
hinder.

Alla de har forhallningssatten till olika saker avgor vilka odds man har pa arbetsmarknaden. Vad det
handlar om ar darfor att bryta upp och ifragasatta dessa forhallningssatt och forestallningar for att
kunna se nya mojligheter och fa nya infallsvinklar pa satt att ta sig fram. Coaching i grupp eller
individuellt gor att deltagarna blir varse sina motstand, som kan vara t ex bristande sjalvkansla, radsla
for att ta kontakt med kunder, ineffektiv kommunikation nar det galler att formedIa sitt erbjudande,
tendens att skjuta upp etc. Genom att deltagarna blir mer medvetna om vad som star i vdgen kan de
gbra nagot at dessa motstand och prova andra forhallningssatt och andra beteendemonster som i sin
tur ger andra resultat.

Vad som behovs for att astadkomma detta ar att den som soker sysselsattning skiftar attityd och
forhallningssatt till t ex mojligheten att sjalv skapa sysselsattning (fran omojligt till mojligt), till sig
sjalv och sin kompetens (fran att nagon ska ge mig ett arbete till jag har nagot att tillféra) och sa
vidare. Dessa dndrade attityder bidrar ssmmantaget till att personens beteende och sétt att vara pa
fordandras och att mojligheterna att lyckas blir ofantligt mycket storre.

Hur gar man tillvaga for att forandra en persons férhallningssatt? Svaret ar lika enkelt som det ar
svart att tillagna sig. Medvetandegor! Genom att géra personen varse sitt forhallningssatt och
ifragasatta det — med bibehallen respekt for individens val — uppstar helt nya infallsvinklar.
Tillsammans med coachen far personen vanda och vrida pa de nya infallsvinklarna och utifran det kan
han/hon sedan 6vervaga nya tankesatt och nya utgangspunkter.
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Ofta &r det smartsamt att Overge en gammal instéllning, eftersom man faktiskt fatt ut nagot av att
uppratthalla den, men néar personen ser att det finns nagot att vinna pa att andra sig blir valet mer
uppenbart.

Formen for detta ar coachande dialog, en dialog dar det finns ett tydligt syfte tillsammans med den
arbetssokande. Sker dialogen utifran myndighetsutovande (istallet for support), vilket tyvarr ofta ar
fallet idag, blir resultatet istallet kontraproduktivt. For en framgangsrik dialog maste
arbetsmarknadscoachen ha tillagnat sig ett verkligt coachande férhallningssatt som jag kommer att
beskriva ndrmare i ett senare avsnitt.

Det man ocksa vinner, genom att coacha den arbetssokande, ar férstas att om individen sjalv skapar
en losning, sa blir det en mer hallbar sddan, &n om det &r en I6sning som serveras pa fat. Den
kapacitet som individen utvecklar for att sjalv driva och genomfora sitt jobbsdkningsprojekt finns
dessutom kvar som en kapacitet som den arbetssékande kan anvdnda om han/hon aterigen hamnar
utanfor arbetsmarknaden. Om man sjalv en gang |Gst situationen, har man storre tilltro till sig sjalv
att kunna gora det igen.

En ytterligare fordel ar att arbetsmarknadscoaching frigor tid. Den har coachingmetoden innebar inte
en oandlig racka moten dar coachen ska folja upp projektet. En skicklig arbetsmarknadscoach har ett
fatal moten. Istallet ar det den arbetss6kandes egen kapacitet som frigors och han/hon driver
sjalvstandigt sitt projekt.
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